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Control modificaciones

Version Fecha Elaborado por Aprobado por Descripcion

00 12/09/2007 Consultor Resp. Calidad Creacién de La Politica

o1 05/02/2007 Consultor Resp. Calidad Modificaciones durante auditoria
interna

02 11/02/2007 Resp. Calidad Resp. Calidad Implementacién comentarios
auditoria interna

03 19/02/2007 Resp. Calidad Resp. Calidad Conformar layout

04 10/02/2015 Resp. Calidad Resp. Calidad Conformar layout

05 13/02/2017

Resp. Calidad Resp. Calidad Actualizo referencias a las normas

nuevas
Se saca el ltema de interpretacion

Notificar frente a cambios:

Toda la organizacion

Documentos Vinculados:
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MISION

Facilitar a la empresa de ambito global, la gestidn de su documentacién multilinglie ofertandole un trasvase de
informacidn de calidad y el mas eficiente sistema de gestién documental para la trazabilidad de los documentos.

VISION

Ser garantia de calidad para nuestros clientes y un punto de referencia para los profesionales del sector.

La Direccion de MOROTE TRADUCCIONES mantiene un claro compromiso con la prestacidon de servicios de
Calidad a sus clientes. Asi, la empresa asume la voluntad de mejorar de manera continua la eficacia de su sistema
de gestion www.morote.net y cumplir con los requisitos legales aplicables, asi como los que la organizacién

suscriba.

MOROTE TRADUCCIONES se diferencia de su competencia en el alto nivel de capacitacién requerido a su equipo

humano garantizdndose que se compone Unicamente de Profesionales de la Traduccion e Interpretacion.

Los principios basicos de la Politica de Calidad de MOROTE TRADUCCIONES son los siguientes:

v Asegurar la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas,
potenciando la maxima calidad de nuestros servicios, entendida como:
e Cumplir nuestros compromisos con el cliente en cuanto a rentabilidad, plazos de entrega 'y
finalidad de la traduccién o interpretacién.
e  Potenciar la comunicacién con el cliente, de forma que dispongan de informacién continua
sobre el avance de sus proyectos.
e  Ofrecer a nuestro cliente una amplia cartera de productos: traduccidn e interpretacién de
todos los idiomas oficiales de la Unién Europea, japonés, chino mandarin y arabe y tener
capacidad suficiente para ampliar estos servicios a demanda.

e  Ofrecer valor afiadido: asesoria lingiiistica, postedicién, postproduccion.

v Buscar la excelencia en la calidad de los servicios prestados, entendida como:

e  Fomentar una relacién duradera con nuestro cliente, que permita su fidelizacién, logrando
asi que el cliente satisfecho sean nuestro principal argumento comercial, y actie como
elemento diferenciador frente a nuestra competencia.

e  Destacar en la resolucién de los problemas que puedan surgir durante la realizacion de los
trabajos.

e  Ofertar recursos humanos profesionales, cualificados, con titulacion especifica en cada una
de las dreas de la empresa.

e Mantenery hacer crecer el software de gestiéon propio www.morote.net que engloba a todo
el proceso, adaptandose perfectamente a las actividades realizadas en la empresa.

e Implementar nuestro compromiso con la innovacidn, disponiendo de un Departamento de
1+D.

Sevilla, 13 de febrero de 2.017 Fdo.: Direccién




